Muistutus varhaiskasvatuksen toiminnasta

Kontiolahden kunnan varhaiskasvatus suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa
varhaiskasvatuksen henkiléstdén ja huoltajien kanssa. Tavoitteena on, ettd asiat
hoidetaan keskustelemalla varhaiskasvatusyksikdon henkiléston ja tarvittaessa
esimiehen kanssa. Huoltajia kannustetaan avoimeen keskusteluun henkiléstén kanssa
varhaiskasvatuksen arkeen ja toimintatapoihin liittyvista asioista. Hyva
varhaiskasvatus rakennetaan yhdessa.

Mikali asiat eivat yhdessa keskustelemalla ratkea, on palvelun kayttajalla
mahdollisuus laatia muistutus varhaiskasvatuksen toiminnasta liittyen
varhaiskasvatuksen laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun. Muistutus tehdaan
kirjallisesti. Siina tulee olla kirjattuna taho, jota muistutus koskee eli paivakodin nimi
ja ryhma tai perhepaivahoitaja seka muistutuksen aihe. Muistutuksesta tulee ilmeta
myds muistutuksen tekijan yhteystiedot, jonne vastine toimitetaan.

Muistutus toimitetaan kunnan kirjaamoon sahkdpostilla: kirjaamo@kontiolahati.fi
Muistutuksen voi toimittaa my6s asiointipalveluun osoitteeseen Keskuskatu 8.
Kirjaamosta muistutus toimitetaan varhaiskasvatusyksikdon esimiehelle seka
varhaiskasvatuspaallikélle.

Muistutus kirjataan ja kasitellaan asianmukaisesti ja siihen annetaan vastaus
kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. (Varhaiskasvatuslaki 54§ 540/2018).

SOSIAALIASIAMIES

Varhaiskasvatus kuuluu sosiaaliasiamiehen tehtavaalueeseen.

Uusi varhaiskasvatuslaki (540/2018) astui padosin voimaan 1.9.2018. Siina saadetaan
sosiaaliasiamiehen velvollisuudesta muun muassa neuvoa asiakkaita
varhaiskasvatuslain soveltamiseen liittyvissa asioissa (53 §) seka asiakkaan

muistutuksen teko-oikeudesta (54 §).

Lisatietoa: Sosiaaliasiamiehen internetsivuilta www.siunsote.fi/sosiaaliasiamies
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