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TIETOSUOJASELOSTE

Seloste henkildtietojen kdsittelysta ja rekisteroidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) ja tietosuojalaki (1050/2018)

Palvelun nimi: Verkkopalautejarjestelma

Tiedonanto laadittu: 19.1.2026

1. Rekisterinpitdja

Kontiolahden kunta (y-tunnus 0169048-8)
Keskuskatu 8, 81100 Kontiolahti

p. 013 7341

kirjaamo@kontiolahti.fi

2. Rekisterinpitijan edustaja

Maanmittausinsin6oéri, p. 050 375 2606, kaavoitus@kontiolahti.fi.

3. Tietosuojavastaava

Hallinnon suunnittelija, p. 050 437 3411, tietosuojavastaava@kontiolahti.fi
Varatietosuojavastaava hallinto-osaston toimistosihteeri, p. 050 437 3414

4. Henkildtietojen kdasittelyn tarkoitus

Verkkopalautejdrjestelmassa henkildtietojen kasittelyn tarkoituksena on:
- palauteviestien vastaanottaminen, kasittely ja niihin vastaaminen.

Palautteiden sisaltoon ja palautteen antajan antamiin henkilétietoihin on paasyoikeus niilla Kon-
tiolahden kunnan tydntekijdilla, joille on siihen erikseen annettu kayttéoikeus. Tunnistautumisen ai-
kana annettuihin henkildtietoihin nimed lukuun ottamatta on oikeus vain verkkopalautejarjestelman
paakayttajilla.

Lahetetyt palautteet tallennetaan palautetietokantaan.

Henkilotietoja ei kayteta eika luovuteta kaytettdvaksi suoramainontaa, etamyyntida ja muuta suora-

markkinointia eikd markkina- ja mielipidetutkimusta eika henkildématrikkelia tai sukututkimusta var-
ten.

5. Henkildtietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkildtietojen kasittelyn oikeusperusteet ovat
- palautteen antajan suostumus
6. Rekisterin tietosisadltoé

Verkkopalautejarjestelma vaatii vahvan tunnistautumisen. Jarjestelma sallii palautteenantajan kir-
joittaa vapaavalintaista sisaltdéa ja palautteeseen voidaan liittaa liitetiedosto. Palautteen antaja voi
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palautetekstin lisaksi antaa nimensa ja sahkopostiosoitteensa, palautteen mahdollisen sijainnin seka
antaa lupa palautteen julkaisemiseen.

Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys
o Tiedot ovat osittain salassa pidettavia tai salassa pidettavia
Tietojen salassapito perustuu Viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 24
§:n 25, 31 ja 32 kohtaan, EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) 9 artikla 1 kohtaan (erityiset
henkildtietoryhmat) ja Tietosuojalain (5.12.2018/1050) 29 §:dan (henkilétunnus).

7. Saannonmukaiset tietoldahteet

Tiedot saadaan pddasiassa rekisterodidyilta itseltdaan

8. Kasittelyssa kaytettavat jarjestelmat

A. Sahkoiset tietojarjestelmat
e Trimble Feedback https://kartta.jns.fi/eFeedbackKontiolahti.

Tybasemat ja tietojarjestelmat suojattu henkilékohtaisin kayttajatunnuksin ja salasanoin. Tieto-
jarjestelmien kaytdssa noudatetaan Kontiolahden kunnan tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta an-
nettuja ohjeita. Henkilbtietojen kaytdssa noudatetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta ja kansal-
lista tietosuojalainsaadantdd. Laitteiden teknisestd suojauksesta vastaa Meidan IT ja Talous Oy
(Meita). Jarjestelmaan keratyt tiedot sadilytetédan kaksi vuotta, jonka jalkeen ne havitetaan paa-
kayttajan toimesta.

B. Manuaalinen aineisto
e Ei synny manuaalisia aineistoja.

9. Henkilotietojen suojauksen periaatteet

Kayttooikeudet ovat kayttdjatunnusten ja salasanojen takana. Kayttéoikeudet on rajattu siten, etta
ohjelmiin paasevat vain ne henkilot, jotka tarvitsevat tietoja tyéssaan. Kunnan tyodntekijéilla ja luot-
tamushenkil6illé on salassapitovelvollisuus. Manuaalisen aineiston osalta asiakirjat sailytetaan luki-
tuissa tiloissa/kaapeissa seka lukitussa kunnan paatearkistossa.

Meidén IT ja Talous Oy (Meita Oy) huolehtii ICT-toiminnoista, muun muassa palomuureista ja var-
muuskopioinneista.

10. Automatisoitu paatoksenteko, mukaan lukien profilointi

Automatisoituja paatoksia ei tehda.

11. Tietojen sadanndonmukaiset luovutukset

Ilman rekisterdidyn lupaa tietoja voidaan luovuttaa vain, jos rekisterinpitajalla on siihen velvollisuus
lain, viranomaismaarayksen tai muun pakottavan syyn vuoksi.

Tietoja voidaan hydédyntdaa myds organisaatiossa sisdisesti tutkimus-, kehitys- ja tilastointitarkoituk-

siin.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.
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13. Henkilotietojen sadilytysaika

Tiedot sailytetdan Kontiolahden kunnan tiedonohjaussuunnitelmassa maariteltyjen sailytysaikojen
mukaisesti. Sailytysajat on maaritelty Kansallisarkiston ohjeiden, lakien ja asetusten seka Kuntaliiton
suositusten mukaisesti. Tiedot hdvitetaan tietosuoja huomioiden sailytysajan paatyttya.

14. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itseddn koskevat henkilotiedot, pyytda tietojensa oikaisemista tai
poistamista, pyytaa kasittelyn rajoittamista tai vastustaa kasittelya ja oikeus pyytaa henkilétietojen
siirtamista jarjestelmasta toiseen/rekisterinpitajalta toiselle. Tietojen poisto-oikeus ei koske lakisaa-
teisia rekistereita.

Rekisterdidylla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, mikali henkilotietojen kasittely perustuu
rekisterdidyn antamaan suostumukseen.

Lomakkeet oikeuksien kayttamista varten ldytyvat kunnantalolta ja kunnan kotisivuilta osoitteesta
https://www.kontiolahti.fi/web/guest/sahkoinenasiointi. Mahdolliset henkildtietojen kasittelyd koske-
vat pyynnot tulee osoittaa tietosuojavastaavalle.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon (PL 800, 00521 Helsinki,
tietosuoja@om.fi, p. 0295 666 700), mikali rekisterodity katsoo, ettd hanta koskevien henkilétietojen
kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.



https://www.kontiolahti.fi/web/guest/sahkoinenasiointi
mailto:tietosuoja@om.fi

