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TIETOSUOJASELOSTE

Seloste henkildtietojen kdsittelysta ja rekisteroidyn oikeuksista
EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) ja tietosuojalaki (1050/2018)

Palvelun nimi: Webropol-palvelu

Tiedonanto laadittu: 19.9.2022, paivitetty 9.12.2024, 10.7.2025

1. Rekisterinpitdja

Kontiolahden kunta (y-tunnus 0169048-8)
Keskuskatu 8, 81100 Kontiolahti

p. 013 7341

kirjaamo@kontiolahti.fi

2. Rekisterinpitdjan edustajat

Viestintasuunnittelija, p. 050 574 9753
Hallinnon suunnittelija p. 050 437 3411

3. Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava, tietosuojavastaava@kontiolahti.fi, p. 050 347 4311
Varatietosuojavastaava, hallinto-osaston toimistosihteeri, p. 050 437 3414

4. Henkildtietojen kdasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kasitellaan Webropol-palvelun kautta Kontiolahden kunnan eri tapahtumiin ja ryhmiin
osallistumisilmoituksiin seka erilaisiin kyselyihin ja hakemuksiin liittyen.

Tietoja voidaan kayttaa myos rekisterinpitdjan oman toiminnan suunnittelu-, kehittdmis- ja tilastoin-
titarpeisiin.

Henkildtietoja ei kayteta eika luovuteta kaytettdvaksi suoramainontaa, etdmyyntida ja muuta suora-

markkinointia eikd markkina- ja mielipidetutkimusta eika henkildmatrikkelia tai sukututkimusta var-
ten.

5. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkil6tietojen kasittely perustuu yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 6 artiklan

¢ 1 a -kohta: kasittely perustuu rekisteréidyn antamaan suostumukseen

e 1 b -kohta: kasittely on tarpeen sellaisen sopimuksen taytantéén panemiseksi, jossa rekisterdity on
osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisteréidyn pyyn-
nosta.

6. Rekisterin tietosisalto

Asiakkaan tiedot:
e Henkilén, yrityksen tai yhteisdén nimi
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e Henkildétunnus tai y-tunnus (esim. laskutusta varten)
e Yhteystiedot: osoite, sahképosti, puhelinnumero
e Allergiat tai erikoisruokavaliot (tarjoilun tai toiminnan jarjestamista varten)
o Tietojarjestelman kayttoon liittyvat tiedot: Webropol kysely- ja raportointisovellus
¢ Tietojarjestelman kayttajan tehtavien mukaiset kayttévaltuudet maarittda ja hakee esihenkild
¢ Lokitiedot kerataan tietojarjestelman kayton, tietojen kasittelyn ja luovutusten seuraamiseksi seka
teknisten virheiden selvittamiseksi.

Tietojen julkisuus ja salassa pidettavyys:
e Tiedot ovat osittain salassa pidettavia tai salassa pidettavia
Tietojen salassapito perustuu Viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999)
24 §:n 25, 31 ja 32 kohtaan, EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) 9 artikla 1 kohtaan (eri-
tyiset henkildtietoryhmat) ja Tietosuojalain (5.12.2018/1050) 29 §:dan (henkilétunnus).

7. Saannonmukaiset tietoldhteet

Tiedot saadaan paasaantoisesti rekisterdidylta itseltaan.

8. Kasittelyssa kaytettavat jarjestelmat

A. Séhkoiset tietojarjestelmat
e Kysely- ja raportointisovellus Webropol

B. Manuaalinen aineisto
e Osallistuja-/ilmoittautumistiedot (nimi- ja yhteystiedot)
e Raportit (kyselyt/vastaukset)

9. Henkildtietojen suojauksen periaatteet

A. Séhkoéinen aineisto.

Tybasemat ja tietojarjestelmat suojattu henkildkohtaisin kayttadjatunnuksin ja salasanoin. Tietojarjes-
telmien kaytdssa noudatetaan Kontiolahden kunnan tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta annettuja
ohjeita. Henkil6tietojen kdytdssa noudatetaan tietosuoja-asetusta ja kansallista tietosuojalainsaadan-
toa. Laitteiden teknisestd suojauksesta vastaa Meidan IT ja Talous Oy (Meita).

Jarjestelmaan keratyt tiedot havitetdan heti kayttétarpeen paatyttya tai paakayttdjan toimesta vii-
meistaan kerran vuodessa.

B. Manuaalinen aineisto

Manuaalinen aineisto kdsitelladn ja sailytetdan asian julkisuusmaarityksen edellyttamalla tavalla. Sa-
lassa pidettava aineisto suojataan ulkopuolisen paasylta salassa pidettaviin tietoihin. Arkistotulosteet
sailytetdan arkistossa, lukitussa tydbhuoneessa tai kaapissa, johon on rajallinen paasy valvotusti. Sai-
lytysajan pdatyttya asiakirjat havitetdan tietoturvallisesti.

10. Automatisoitu paatoksenteko, mukaan lukien profilointi

Automatisoituja paatoksia tai profilointeja ei tehda.

11. Tietojen saannonmukaiset luovutukset

Ilman rekisterdidyn lupaa tietoja voidaan luovuttaa vain, jos rekisterinpitajalla on siihen velvollisuus
lain, viranomaismadrayksen tai muun pakottavan syyn vuoksi.
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Rekisterinpitdja voi hakijan nimenomaisella suostumuksella luovuttaa henkilétietoja Kontiolahden
kunnan ulkopuoliselle taholle silloin, kun se asian kasittelyn vuoksi on tarpeellista. Suostumus kayt-
totarkoitusta varten pyydettyjen yhteystietojen luovuttamisesta annetaan rastittamalla hakemuslo-
makkeelle kyseinen kohta.

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

13. Henkilotietojen sadilytysaika

Henkil6tietojen sdilytysaika maaraytyy lainsddadannon, tiedonhallintalautakunnan sdilytysaikajaoston
suositusten, Kansallisarkiston sailytysaikamaaraysten ja ohjeiden, seka Kuntaliiton sailytysaikasuosi-
tusten perusteella. Kontiolahden kunta vahvistaa sailytysajat tiedonohjaussuunnitelmassaan (TOS).

14. Rekisteroidyn oikeudet

Oikeus saada paasy tietoihin:
EU 2016/679:n 15 artiklan mukaan rekisterdidylla on oikeus saada paasy hanta koskeviin tietoihin.

Oikeus vaatia tiedon korjaamista:

EU 2016/679:n 16 artiklan mukaan rekister6idylla on oikeus vaatia, etta rekisterinpitadja oikaisee ilman
aiheetonta viivytysta rekisterditya koskevat epéatarkat ja virheelliset henkilétiedot seka taydentaa
puutteelliset henkilétiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen:

EU 2016/679:n 17 artiklan mukaan rekisterdidylla on oikeus saada henkildtietonsa poistettavaksi il-
man aiheetonta viivytysta tietosuoja-asetuksen 17 artiklassa saddetyin perustein. Oikeutta poistaa
tiedot ei sovelleta kuitenkaan kaikissa rekistereissd, ja rekisterinpitdjan on annettava kirjallinen sel-
vitys perusteistaan, jos pyyntda ei toteuteta.

Oikeus tehda valitus:

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon (PL 800, 00521 Helsinki,
tietosuoja@om.fi, p. 029 566 6700), mikali rekisterdity katsoo, ettd hantd koskevien henkilétietojen
kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

Lomakkeet oikeuksien kayttamista varten |6ytyvat kunnantalolta ja kunnan kotisivuilta osoitteesta
https://www.kontiolahti.fi/web/guest/sahkoinenasiointi. Mahdolliset henkildtietojen kasittelyd koske-
vat pyynnot tulee osoittaa tietosuojavastaavalle.
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