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TIETOSUOJASELOSTE 

 

Seloste henkilötietojen käsittelystä ja rekisteröidyn oikeuksista 

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679) ja tietosuojalaki (1050/2018) 

 

Palvelun nimi: Webropol-palvelu 

 

Tiedonanto laadittu: 19.9.2022, päivitetty 9.12.2024, 10.7.2025 

 

 

1. Rekisterinpitäjä 

 

Kontiolahden kunta (y-tunnus 0169048-8) 

Keskuskatu 8, 81100 Kontiolahti 

p. 013 7341 

kirjaamo@kontiolahti.fi 

 

 

2. Rekisterinpitäjän edustajat 

 

Viestintäsuunnittelija, p. 050 574 9753 

Hallinnon suunnittelija p. 050 437 3411 

 

 

3. Tietosuojavastaava 

 

Tietosuojavastaava, tietosuojavastaava@kontiolahti.fi, p. 050 347 4311 

Varatietosuojavastaava, hallinto-osaston toimistosihteeri, p. 050 437 3414 

 

 

4. Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus 

 

Henkilötietoja käsitellään Webropol-palvelun kautta Kontiolahden kunnan eri tapahtumiin ja ryhmiin 

osallistumisilmoituksiin sekä erilaisiin kyselyihin ja hakemuksiin liittyen. 

 

Tietoja voidaan käyttää myös rekisterinpitäjän oman toiminnan suunnittelu-, kehittämis- ja tilastoin-

titarpeisiin.  

 

Henkilötietoja ei käytetä eikä luovuteta käytettäväksi suoramainontaa, etämyyntiä ja muuta suora-

markkinointia eikä markkina- ja mielipidetutkimusta eikä henkilömatrikkelia tai sukututkimusta var-

ten. 

 

 

5. Henkilötietojen käsittelyn oikeusperuste 

 

Henkilötietojen käsittely perustuu yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) 6 artiklan 

• 1 a -kohta: käsittely perustuu rekisteröidyn antamaan suostumukseen 

• 1 b -kohta: käsittely on tarpeen sellaisen sopimuksen täytäntöön panemiseksi, jossa rekisteröity on 

osapuolena, tai sopimuksen tekemistä edeltävien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisteröidyn pyyn-

nöstä. 

 

 

6. Rekisterin tietosisältö 

 

Asiakkaan tiedot: 

• Henkilön, yrityksen tai yhteisön nimi 
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• Henkilötunnus tai y-tunnus (esim. laskutusta varten) 

• Yhteystiedot: osoite, sähköposti, puhelinnumero 

• Allergiat tai erikoisruokavaliot (tarjoilun tai toiminnan järjestämistä varten) 

• Tietojärjestelmän käyttöön liittyvät tiedot: Webropol kysely- ja raportointisovellus 

• Tietojärjestelmän käyttäjän tehtävien mukaiset käyttövaltuudet määrittää ja hakee esihenkilö 

• Lokitiedot kerätään tietojärjestelmän käytön, tietojen käsittelyn ja luovutusten seuraamiseksi sekä 

teknisten virheiden selvittämiseksi. 

 

Tietojen julkisuus ja salassa pidettävyys: 

• Tiedot ovat osittain salassa pidettäviä tai salassa pidettäviä 

Tietojen salassapito perustuu Viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999) 

24 §:n 25, 31 ja 32 kohtaan, EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/679) 9 artikla 1 kohtaan (eri-

tyiset henkilötietoryhmät) ja Tietosuojalain (5.12.2018/1050) 29 §:ään (henkilötunnus). 

 
 

7. Säännönmukaiset tietolähteet 

 

Tiedot saadaan pääsääntöisesti rekisteröidyltä itseltään. 

 

 

8. Käsittelyssä käytettävät järjestelmät 

 

A. Sähköiset tietojärjestelmät 

• Kysely- ja raportointisovellus Webropol 

 

B. Manuaalinen aineisto 

• Osallistuja-/ilmoittautumistiedot (nimi- ja yhteystiedot) 

• Raportit (kyselyt/vastaukset) 

 

 

9. Henkilötietojen suojauksen periaatteet 

 

A. Sähköinen aineisto.  

Työasemat ja tietojärjestelmät suojattu henkilökohtaisin käyttäjätunnuksin ja salasanoin. Tietojärjes-

telmien käytössä noudatetaan Kontiolahden kunnan tietosuojasta ja tietoturvallisuudesta annettuja 

ohjeita. Henkilötietojen käytössä noudatetaan tietosuoja-asetusta ja kansallista tietosuojalainsäädän-

töä. Laitteiden teknisestä suojauksesta vastaa Meidän IT ja Talous Oy (Meita). 

 

Järjestelmään kerätyt tiedot hävitetään heti käyttötarpeen päätyttyä tai pääkäyttäjän toimesta vii-

meistään kerran vuodessa. 

 

B. Manuaalinen aineisto 

Manuaalinen aineisto käsitellään ja säilytetään asian julkisuusmäärityksen edellyttämällä tavalla. Sa-

lassa pidettävä aineisto suojataan ulkopuolisen pääsyltä salassa pidettäviin tietoihin. Arkistotulosteet 

säilytetään arkistossa, lukitussa työhuoneessa tai kaapissa, johon on rajallinen pääsy valvotusti. Säi-

lytysajan päätyttyä asiakirjat hävitetään tietoturvallisesti. 

 

 

10. Automatisoitu päätöksenteko, mukaan lukien profilointi 

 

Automatisoituja päätöksiä tai profilointeja ei tehdä. 

 

 

11. Tietojen säännönmukaiset luovutukset 

 

Ilman rekisteröidyn lupaa tietoja voidaan luovuttaa vain, jos rekisterinpitäjällä on siihen velvollisuus 

lain, viranomaismääräyksen tai muun pakottavan syyn vuoksi. 
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Rekisterinpitäjä voi hakijan nimenomaisella suostumuksella luovuttaa henkilötietoja Kontiolahden 

kunnan ulkopuoliselle taholle silloin, kun se asian käsittelyn vuoksi on tarpeellista. Suostumus käyt-

tötarkoitusta varten pyydettyjen yhteystietojen luovuttamisesta annetaan rastittamalla hakemuslo-

makkeelle kyseinen kohta. 

 

 

12. Tietojen siirto EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle 

 

Tietoja ei siirretä EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle. 

 

 

13. Henkilötietojen säilytysaika 

 

Henkilötietojen säilytysaika määräytyy lainsäädännön, tiedonhallintalautakunnan säilytysaikajaoston 

suositusten, Kansallisarkiston säilytysaikamääräysten ja ohjeiden, sekä Kuntaliiton säilytysaikasuosi-

tusten perusteella. Kontiolahden kunta vahvistaa säilytysajat tiedonohjaussuunnitelmassaan (TOS). 

 

 

14. Rekisteröidyn oikeudet 

 

Oikeus saada pääsy tietoihin: 

EU 2016/679:n 15 artiklan mukaan rekisteröidyllä on oikeus saada pääsy häntä koskeviin tietoihin.  

 

Oikeus vaatia tiedon korjaamista: 

EU 2016/679:n 16 artiklan mukaan rekisteröidyllä on oikeus vaatia, että rekisterinpitäjä oikaisee ilman 

aiheetonta viivytystä rekisteröityä koskevat epätarkat ja virheelliset henkilötiedot sekä täydentää 

puutteelliset henkilötiedot.  

 

Oikeus tietojen poistamiseen:  

EU 2016/679:n 17 artiklan mukaan rekisteröidyllä on oikeus saada henkilötietonsa poistettavaksi il-

man aiheetonta viivytystä tietosuoja-asetuksen 17 artiklassa säädetyin perustein. Oikeutta poistaa 

tiedot ei sovelleta kuitenkaan kaikissa rekistereissä, ja rekisterinpitäjän on annettava kirjallinen sel-

vitys perusteistaan, jos pyyntöä ei toteuteta.  

 

Oikeus tehdä valitus: 

Rekisteröidyllä on oikeus tehdä valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon (PL 800, 00521 Helsinki,  

tietosuoja@om.fi, p. 029 566 6700), mikäli rekisteröity katsoo, että häntä koskevien henkilötietojen 

käsittelyssä on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsäädäntöä.  

 

Lomakkeet oikeuksien käyttämistä varten löytyvät kunnantalolta ja kunnan kotisivuilta osoitteesta 

https://www.kontiolahti.fi/web/guest/sahkoinenasiointi. Mahdolliset henkilötietojen käsittelyä koske-

vat pyynnöt tulee osoittaa tietosuojavastaavalle. 
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